TimeControl Online-Module Handbuch

Technisches Handbuch fiir die Online-Funktionalititen von TimeControl
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Technische Voraussetzungen

e TimeControl inkl. Modul E-Mails / SMS oder Online-Terminvergabe.
e Rechner mit aktiver Internetverbindung und geeigneter Sicherheitssoftware.
e Rechner mit aktuellem Windows-Betriebssystem

Folgende E-Mail-Provider werden unterstitzt
e |ONOS by 1&1

Es kdnnen auch andere E-Mail-Provider, ohne Unterstiitzung, auf eigene Verantwortung genutzt
werden.

Folgende Ports (ausgehend) missen freigegeben werden:

Portnummer (TCP) Verwendungszweck Pflicht
51241 Bereitstellung der Online-Termine X
995 (SSL) Abruf Terminanfragen X
465 (SSL) Senden von Terminbestatigungen X

Des Weiteren missen folgende IP-Adresse und Hosts erreichbar sein:

e 89.22.102.191
e pop.lundl.de / pop.ionos.de
e smtp.lundl.de / smtp.ionos.de

In der Sicherheitssoftware missen folgende Anwendungen uneingeschrankten Zugriff auf das

Internet haben:

e c:\terminkalender\termin.exe
e c:\terminkalender\synchtc.exe
e c:\terminkalender\webupdater.exe

Technische Ausschliisse

Proxy-Server
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Modul E-Mail

Mit Hilfe des E-Mail-Moduls kénnen Sie direkt aus TimeControl heraus E-Mails an lhre Patienten
versenden.

Folgende Funktionalitdten stehen aktuell zur Verfiigung:

e Individuelle E-Mail an einen Patienten

e Terminablehnung / Terminbestatigung von Online-Terminen
e Terminerinnerung per E-Mail

e Terminzettel per E-Mail

Einrichtung eines E-Mail-Kontos

Gehen Sie in TimeControl Gber TC - Einstellungen - Allgemeine Einstellungen auf Punkt 9. E-Mail &
SMS

Klicken Sie auf ,Hinzufligen”.

Einstellungen

X

Beenden

«

zurick weiter Spdicharn

Lokale Einstellungen 9.1,

Mail & SMS Konten (Global)

1.Lokale Darstellung % ! — W

P r|'.i'l1.|.ng

Hinzufiigen Speichern Léschen Standardeinstellungen E-Mail setzen
2.Lokales Verhaltenvon TC T E 2
3.Lokale Druckeinstellungen Mummer: |1 | Name: |E—Mai| |
4, LokaleVerwaltung Kontotyp |E—Mai| w | Konto ist Standard: Ja w
. o] 1= * . -

5. Gruppen fiir Ubersichten Konto gehdrt Praxis: | v| Neues Modul nutzen: ja w

PAS: |5mtp.1und1.de |
6. Verwaltung

Benutzername: |info@med)c50.de |
Globale Einstellungen =

Passwort: |o.oo.o.oo.o. | Port: |465 | Typ: |I|‘I‘ID|IZIt V|
7.Globale Einstellungen i - -

E-Mailadresse: ||nfo@rned)cso.de | ICL= |Ja v|

8. Arztdaten & Terminzettel
9. E-Mail & SMS
TimeControl Lizenzen
10. Lizenziibersicht

11. TimeControl bestellen

E-Mail Kopf:

E-Mail Fuf:

Anbieter:
Service-ID
Absenderkennung:

SMS-Konto eraffnen:

Besuchen Sie uns im Internet unter: ~
http://www.demo.arztpraxis-termine.de v

SMS-Gateway: |

SM5-Schlilssel: |

| Account: |

Anbieterseite aufrufen

Tage:

|

Mummer  Kontoname

4 E-Mail
5

Lox24
9 GTX

Tommy Mentz
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Folgende Felder stehen zur Verfligung:

Feldname

Name:

Kontotyp:

Konto ist Standard:

Konto gehort zu Praxis:

Neues Modul nutzen:
PES:

PAS:
Benutzername:
Passwort:

Port:

Typ:
E-Mailadresse:
ICL:
E-Mail-Kopf:
E-Mail-FuRB:
Tage:

Tag + 7:

Eigenschaften und mogliche Werte

Bezeichnung fiir das Konto

E-MAIL oder SMS-Konto

Ja/ Nein

* Konto kann von allen genutzt werden

Sonst Praxis A ... E

TLS Einstellungen des Betriebssystems verwenden
Posteingangsserver

Postausgangsserver

Benutzername oder Mailadresse fiir Anmeldung beim E-Mail-Provider
Passwort fiir E-Mailadresse

465 fir Postausgangsserver

Verschliisselung Postausgangsserver Implizit
E-Mailadresse fiir den Versand

iCalendar: Termindaten als Anhang mit senden
Praxis-Briefkopf

E-Mail-Signatur der Praxis

Terminerinnerung ... Tage vorher

Terminerinnerung zusatzlich eine Woche vor Termin

Nachdem Sie alle notwendigen Daten eingegeben haben, klicken Sie auf ,Speichern und

anschlieRend auf ,,Prifung”.

TC eigenes Konto laden

Sollten Sie kein eigenes E-Mail-Konto benutzen wollen, so klicken Sie auf , Standardeinstellungen-E-
Mail setzen”. TimeControl Iadt damit das TC eigene Konto inkl. aller Einstellungen. Bitte beachten Sie,
dass vorher die Online-Terminvergabe erfolgreich eingerichtet werden muss.

Konnte eine E-Mail erfolgreich versandt werden, so erscheint folgende Meldung:

limeControl

X

Einstellungen wurden erfolgreich getestet.

Tommy Mentz
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Modul SMS

Mit Hilfe des SMS-Moduls kdnnen Sie SMS-Nachrichten mit Hilfe eines SMS-Providers direkt aus
TimeControl heraus versenden. Fir jede SMS-Benachrichtigung entstehen Ihnen kosten.

Die jeweils glltige Preisliste erhalten Sie von genutzten SMS-Provider.

Folgende Funktionalitdten stehen aktuell zur Verfligung:

e Terminerinnerung per SMS
e Individuelle SMS an einen Patienten

Folgende SMS-Provider werden aktuell unterstitzt:

e GTX Messaging
e Lox24

Eigene Absenderkennung

o Absenderkennung darf maximal 11 Zeichen haben (Leerzeichen werden automatisch
entfernt)

oder

e Absenderkennung darf maximal 15 Zeichen enthalten

Bitte verwenden Sie nur ein Guthabenkonto, um die maximale Kostenkontrolle zu erhalten.
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Einrichtung von TimeControl zur Nutzung mit GTX

Dies ist die Schritt fuir Schritt Anleitung zur Nutzung von TimeControl mit GTX Messaging.
Sofern Sie bereits ein Kundenkonto angelegt haben kann es sofort losgehen. Andernfalls registrieren
Sie sich HIER oder unter https://gtx-messaging.com/de/kooperationen/medXso als Neukunde und

durchlaufen den Anmeldeprozess.

AnschlieBend richten Sie dann TimeControl abschlieBend ein.

Sie haben bereits einen SMS Account und mochten nun Ihre TimeControl

Software einrichten

1. Anmeldung im GTX Kundenbereich

Gehen Sie auf die GTX Webseite (https://gtx-messaging.com) und loggen Sie sich nach Klick auf
den ,Anmelden” Button im rechten oberen Bereich der Webseite mit Ihren bei der Anmeldung

hinterlegten Benutzerdaten (eMail-Adresse und Passwort) ein

gtxXmessaging

your message. delvered

Startseite Lésungen v Kooperationen v Preise APl & Docs v Anwendungen v

Hotline Sales  Mo-Fr, 9-18 Uhr
© +49 221 933 167 890

(o] =

TimeControl von medXso T .
@ TimeControl

Terminerinnerung per SMS

Erinnern Sie |hre Patienten direkt aus TimeControl
automatisiert, schnell und zuverlassig per SMS
an Termine und Untersuchungen.

1

medXso

Medizinische Softwareentwicklung

Senden Sie Terminerinnerungen per SMS

@ Vorteile direkt aus TimeControl

Tommy Mentz
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2. Details zu Ihrem Versandkonto
Nach erfolgreichem Login gelangen Sie automatisch auf die Hauptseite des Login Bereichs mit
der Auflistung ,,Routing Accounts”.
Klicken Sie hier auf das erste Symbol unter Details, um sich die Details zu lhrem Account
anzeigen zu lassen.

Produkt & Account & Kontostand < Kreditlinie ¢ Defails

just_send 28,62 € 0,00 € ><

3. Benutzername und Passwort
Nach dem Klick auf das Symbol 6ffnet sich eine Detailseite mit weiteren Informationen zu Ihrem
Benutzerkonto. Hier finden Sie auch die fiir die Einrichtung von TimeControl benétigten
Angaben zu ,,Benutzername” und ,Passwort” (APl v1.x).

API| Credentials

User: Pass:
Simple HTTP API (v1.x):

Notieren Sie sich den Benutzernamen (Er entspricht dem , Account”, den Sie auch in der
Ubersicht sehen) und das Passwort zu Ihrem Routing Account.

Tommy Mentz Version 23.2



TimeControl Online-Module Handbuch

Einrichtung von TimeControl
Starten Sie jetzt TimeControl und gehen Sie Gber ,EINSTELLUNGEN” - , ALLGEMEINE
EINSTELLUNGEN auf Punkt 9 ,,E-Mail & SMS“.

Folgen Sie nun

1. Schritt
2. Schritt
3. Schritt
4. Schritt
5. Schritt
6. Schritt
7. Schritt
kale Einstellungen

1.Lokale Darstellung
2.Lokales Verhalten von TC
3. Lokale Druckeinstellungen
4. Lokale Verwaltung

S. Gruppen fir Ubersichten
6. Verwaltung

Globale Einstellungen
7.Globale Einstellungen

8. Arztdaten & Terminzettel
9, E-Mail & SMS
TimeControl Lizenzen

10. Lizenziibersicht

11. TimeControl bestellen

den weiteren Schritten.

Klicken Sie auf das ,+“ (Hinzufiigen®), um ein neues SMS-Konto anzulegen.
Wahlen Sie tGber das Auswahlmeni im Bereich ,,Kontotyp“ den Kontotyp ,, SMS*
aus.

Definieren Sie einen eindeutigen Namen fiir das neue SMS-Konto.

Wahlen Sie aus dem Auswahlmeni im Bereich ,,Anbieter” den Anbieter ,GTX"
aus.

Tragen Sie im Feld ,,Account” den Benutzernamen/Account ein, den Sie sich in
Schritt 3 im GTX Kundenbereich notiert haben.

Tragen Sie nun im Bereich SMS—Schliissel das Passwort aus dem GTX
Kundenbereich (sieh Schritt 3) ein.

Speichern Sie lhre Einstellungen durch einen Klick auf ,,Speichern”

+ W X

weiter Speichern Beenden
9.1. E-Mail & SMS Konten (Glojsal)
@" 2 ‘% H — (8]
Hinzufigen Speichern Loschen Prifung MDS erzeugen
Nummer: [8 ] Name: [GTX ]
Kontotyp @—vfsns | Konto ist Standard: |Nein v]
Posteingangsserver: [ ]
Postausgangsserver: [ ]
Benutzername: [ ]
Passwort: [ ] Port: [587 | Typ: ﬁequure vl
E-Mailadresse: [ J
E-Mail Kopf: —
| &
E-Mail FuB: S
A
Anbieter: @GTX | sMs-Gateway: [httos://htto.atx-messaaina.net/smsc.php? |
Route: f v| sMs-Schlussel:[ | Bsp: 22-1gR86$F |
Absenderkennung: [medXso ] Account: [IB p:9512632215 | Tage: [2 I
Nummer Kontoname
g E-Mai Account
T 5 Ihr GTX Benutzername / Account
S - : 9 (in der Regel eine 12-15 stellige Nummer)
» s GTX
SMS Schlussel
Passwort zu lhrem GTX Benutzername/Account
I A t und SMS Schlassel finden Sie im Login Bereich Ihres GTX Kundenkontos.

Tommy Mentz
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Hinweis zu Absenderkennungen
Sofern gewiinscht tragen Sie im Bereich ,Absenderkennung” die Absenderinformation ein, die den

Empfangern der SMS angezeigt werden soll. Bei der Auswahlindividueller Absenderkennungen sind

einige Vorgaben zu beachten

1.

Die Absenderkennung darf aus maximal 11 Buchstaben bestehend.

Es dirfen KEINE Sonderzeichen enthalten sein

Wenn eine Rufnummer oder ein anderer rein numerischer Wert als Absenderkennung
genutzt werden soll, kann diese auch langer sein.

a.

Eigene (Festnetz-)Rufnummer

Sie kdnnen beispielsweise die (Festnetz-) Rufnummer |hrer Praxis als Absender
festlegen. Sofern der Empfanger der SMS lhre Rufnummer in seinen Kontakten auf
dem Telefon gespeichert hat wird die Rufnummer in der Regel in den von Empfanger
gespeicherten Namen umgewandelt. Der Empfanger kann mit seinem Mobiltelefon
auf die SMS mit einem Anruf reagieren und wird direkt mit der von lhnen
angegebenen Rufnummer verbunden.

Achten Sie dabei lediglich auf die Angabe der Rufnummer im korrekten Format inkl.
der ggf. bendtigten Vorwahlen.

Eigene Mobilfunknummer

Sie kénnen auch eine giiltige Mobilfunknummer als Absenderkennung hinterlegen. In
diesem Fall kann der Empfanger per SMS ODER auch per Anruf auf die SMS
reagieren.

Stellen Sie in diesem Fall sicher, dass vom Empfanger der SMS ggf. gesendete
Antwort SMS auch bearbeitet werden.

Die automatisierte Verarbeitung von Antwort SMS direkt in TimeControl ist derzeit leider nicht

moglich.

Wenn Sie Fragen haben wenden Sie sich bitte an:
GTX Support:

Tel.:
eMail:

+49 (221) 933 167 890
support@gtx-messaging.com

Tommy Mentz
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Einrichtung Lox24

Gehen Sie auf die Internetseite: https://www.lox24.eu/

Klicken Sie anschlieBend auf ,,Kunde werden”

LO X 2 4 HOME WARUM LOX24 SMS-VERSAND SMS-EMPFANG PRI:SLJSTE & Q

Fillen Sie anschlieBend alle Felder aus und schlieBen Sie den Registrierungsprozess ab.
Nach ca. 24 Stunden ist Ihr Account erstellt und fertig fir die weitere Benutzung mit TimeControl.

Nachdem Sie Ihre ,,User ID“ von Lox24 erhalten haben, loggen Sie sich bitte bei Lox24 ein.

LOGIN SMS ACCOUNT

Tommy Mentz Version 23.2
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Sie sehen jetzt Ihren Account inkl. aktuellem Guthaben und allen méglichen Routen (Service-ID).

Welcome medXso

Deutschland Ausland

EUR 29 29 API/Service-1D Name mobil mobil Festnetz
-

ohne MwsSt. 6406 o 0.024 EUR 0,045 ELR

Um die hochste Zuverlassigkeit bei der Zustellung von SMS-Nachrichten zu erhalten, notieren Sie sich
bitte die Service-ID fiir die ,,Direkt” Route.

Gehen Sie anschlieRend zu den Einstellungen = API-Einstellungen = Neuen API Key erstellen

Einstellungen Outlook Einstellungen (alt

o

Wahlen Sie die Version API v1 aus und vergeben einen beliebigen Namen.
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Klicken Sie anschliefend auf ,,Speichern”.

Aktiv?

Nachdem der Key angelegt ist, klicken Sie bitte auf , Key in die Zwischenablage kopieren” fir die
weitere Nutzung in TimeControl.

Befehle

DN ©  x

Tommy Mentz Version 23.2
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Einrichtung eines SMS-Kontos

Starten Sie jetzt TimeControl und gehen Sie Gber ,,EINSTELLUNGEN” - , ALLGEMEINE
EINSTELLUNGEN auf Punkt 9 ,,E-Mail & SMS”.

Folgen Sie nun den weiteren Schritten.

1. Schritt Klicken Sie auf das ,,+“ (Hinzufligen”), um ein neues SMS-Konto anzulegen.
Schritt Wahlen Sie tber das Auswahlmeni im Bereich , Kontotyp” den Kontotyp ,,
SMS* aus.
3. Schritt Definieren Sie einen eindeutigen Namen fiir das neue SMS-Konto.
4, Schritt Waihlen Sie aus dem Auswahlmeni im Bereich ,,Anbieter” den Anbieter ,LOX24“ aus
und tragen Sie lhre gewiinschte ,Route” ein.
5. Schritt Tragen Sie im Feld ,,Account” Ihre User ID ein.
6. Schritt Tragen Sie nun im Bereich SMS—Schliissel den zuvor erzeugten Key ein
7. Schritt Speichern Sie lhre Einstellungen durch einen Klick auf ,Speichern”
Insteliungen
= X

Lokale Einstellungen

9.1. E-Mail & SMS Konten (Global)

1.Lokale Darstellung i% H - 4
inzufigen Speichern Ldschen Prifu Standardeinstellungen E-Mail setzen
2.Lokales Verhalten von TC onfo iiatiach R ! -~ '
3.Lokale Druckeinstellungen Nummer: ) ‘ Name: {Loxz l
2.( i

4. Lokale Verwaltung Kontotyp shs v| Konto ist Standard=)a v]
5. Gruppen fiir Ubersichten Konto gehort Praxis: L V]

PAS: g:cst.au:'«qar‘asf.y:-me" |
6. Verwaltung L —— ]

Benutzername: |
Globale Einstellungen : — —— ,

Passwort: ‘ Port: |587 ‘ Typ: [Exphznt v!
7.Globale Einstellungen )

E-Mailadresse: J lCL:[ VJ
8. Arztdaten & Terminzettel E-Mail Kopf: r ‘ ‘ ;
9, E-Mail & SMS e e LS LY

E-Mail FuB: —
TimeControl Lizenzen | A
10. Lizenzubersicht Anbieter: 0OX24 v] SMS-Gateway: 6 - i
11. TimeControl bestellen Service-ID 409 | sMs-Schussel, i |

i 5.
Absenderkennung: TimeControl Account: A—I—‘
SMS-Konto eréffnen: Anbieterseite aufrufen Tage: 1 Tag + 7: [Nem v1

Nummer Kontoname

1 E-Mail
P s Lox24
9 GTX

Tommy Mentz
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Um alle Einstellungen zu prifen, klicken Sie auf ,Prifung”.

TimeControl sollte jetzt Ihr aktuelles Guthaben anzeigen.

‘imeControl X

Aktuelles Guthaben: 101
Erfolgreiche Abfrage

Guthaben: 29.362

Test erfolgreich abgeschlossen.

Tommy Mentz
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Hinterlegung-E-Mail -Adresse/ Handynummer

Sie haben direkt bei der Terminvergabe die Moglichkeit eine E-Mail-Adresse und eine Handynummer
zu hinterlegen und den gleichzeitig die Terminerinnerung zu aktivieren.

Klicken Sie dazu auf ,SMS“ und / oder ,,E-Mail“.

lermineingabe far Raum: Herr Doktor  Jahr: 2020

Terminanlegen Patientensuchfeniter: |suchen <]
Patientennummer: |11047 l /| Neu :-3 Suchen
Patientenname, Vorname: |Mentz | | Tommy |
Geburtstag: 14.06.1981 |

Krankenkasse: |GKV | Ex|PK PV SO
Telefonnummem: 1017662902061 | | | ||
Text: I |

Datum: 120.10.2020 |

Anfangszeit: 109:30:00 |

Endzett: 109:40:00 | -+ =h
Textfarbe: ET @ Farbe wihlen
Hintergrundfarbe: #F7FFD5 @* Farbe w3hlen
Termin vergeben von: st M Benutzer wechsgin
Kategorie: Videosprechstunde v Q i@
Handynummer: 1017662902061 |[IW] |svsaus
E-Mailadresse: |info@medxso.de H— /_| E-Mail aus
Einverstandniserkiarung: e Fiir SMS / E-Mail Terminerinnerung erzeugen
Videosprechstunde: 935 « weitere Aktionen anzeigen .;.
Termin-Service-Stele: | [ | [ Daten eingeben
D Qf OK x Beenden

TimeControl 6ffnet automatisch ein Fenster, um die Daten aufzunehmen und ggf. gleich zu priifen.
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SMS-Eingabe

Geben Sie bitte die Handynummer ohne irgendwelche Zeichen als fortlaufende Nummer ein.

B SMS-Eingabe X

Patientennummer: [11055

Name, Vorname: lMustermam, Hans ]

Handynummer: (017662902061 |

§as Authentifizierungsnachricht versenden

((l)) Qf 0K x Beenden

Wiinschen Sie eine Uberpriifung der Nummer, so klicken Sie bitte auf ,,Authentifizierungsnachricht

versenden”. Der Patient erhalt einen Code, welchen Sie eingeben missen.

0”'

@ Authentifizierung X

Bitte geben Sie den Authentifizierungscode des Patienten ein.

Code: l I Prifen

Klicken Sie anschliefend auf ,,Prifen”. SchlieBen Sie die Fenster mit ,,OK”.

limeControl X

Handynummer erfoglreich bestatigt.

Tommy Mentz
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E-Mail Eingabe
Geben Sie die E-Mail-Adresse des Patienten ein.

@ E-Mail-Eingabe X

Patientennummer: [11055

Name, Vorname: [Mustermann, Hans ‘

E-Mail: [ I

sas Authentifizierungsnachricht versenden

0 \\f oK * Beenden

Auch hier kdnnen Sie die Adresse (iberprifen, indem Sie dem Patienten einen Code zukommen
lassen und diesen in TimeControl zur Priifung eingeben.

Klicken Sie anschliefend auf , OK“.

Einverstindniserklidrung fiir Recall

Nachdem Sie die E-Mail-Adresse und / oder Handynummer hinterlegt haben, besteht die Moglichkeit
eine Einverstandniserklarung direkt aus TimeControl heraus zu drucken und dem Patienten zur
Unterschrift vorzulegen.

Klicken Sie dazu auf ,Fir SMS / E-Mail-Terminerinnerung erzeugen®.

Handynummer: \0176179&:'061 H lil SMS aus

E-Mailadresse: [info@medxso.de H— /_| E-Mail aus
Einverstandniserklarung: 4 Far SMS / E-Mail Terminerinnerung erzeugen
Videosprechstunde: 935 « weitere Aktionen anzeigen -
Termin-Service-Stelle: “ J D Daten eingeben

TimeControl erfragt den Drucker und erzeugt die Einverstandniserklarung automatisch.
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Hinterlegung E-Mail-Adresse / Handynummer ohne Terminerinnerungsfunktion

Alternativ kdnnen Sie eine E-Mail-Adresse und Handynummer in den Stammdaten des Patienten
hinterlegen. Klicken Sie dazu einfach auf das ,i in der Terminvergabe.

Termineingabe fGr Raum: Herr Doktor
Terminanlegen 7 Patientenmchfehster: Isuchen g]
Patientennummer: 11049 | Neu S “suthen
Patientenname, Vorname: |Mentz | | Tommy |
Geburtstag: 114.06.1981 |
Krankenkasse: |GOTHAER | Ex PK@SO
Telefonnummern: |03412494683 ] [ ] i
Text: 1

AnschlieBend kdnnen Sie die Daten hinterlegen.

Kommunikationsdaten

Telefon: 03412494683 |

Telefon 2: l I

Handy: 017662902061 | geprift: 4 | i
Fax: I ]

E-Mail: linfo@medxso.de | geprift: 4 | i
E-Mail 2: | ] :

Internet: [ | g
Erinnerung: perHandy ¥V perE-Mal V ==L
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Schreiben von E-Mails / SMS-Nachrichten

Sie kdnnen eine individuelle E-Mail oder SMS schreiben, indem Sie einen Termin mittels rechter

Maustaste anklicken.

|une )
e ! SMS schreiben

@ E-Mail schreiben

Mustermann, Hans r
.

et
~

i

'Y

Sie haben bei der E-Mail als auch bei der SMS die Moglichkeit auf lhre Textvorlagen zu zugreifen.

@ SMS schreiben
Patient per SMS informieren

Absender: leeControI

™ I

Konto: |Lox24 | 2]
Patientendaten: | 11047 | [Mentz | [Tommy | stammdatenanzeigen
Handynummer: 017662902061 | ITl
Textvorlage: | v| | Nachrichtentext leeren
Nachricht: Terminerinnerung fur den: 20. 10,2020 um: 09:30 Uhr

Ihr aktuelles Guthaben betragt: 22,01 €.

@Senden

Mit ,senden” kdnnen Sie die Nachricht versenden.

Tommy Mentz
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Versandliste fiir Terminerinnerungen

Mit Hilfe der Versandliste konnen Sie Ihre Patienten an bevorstehende Termine erinnern.

Diese Liste muss einmal pro Tag erstellt und versandt werden. TimeControl prift dabei automatisch,
ob die Liste bereits versandt wurde.

@ TimeControl

@ E@ALAQOE Y A0S0 Lo A&

Start )/ Suchen & Finden Ansicht Ubersichten Raumverwaltung Termine Online-Termine | Video-Termine ToDO Statistik Tools Hilfe

v g:. @D A:0]S:0 il
Versandliste erstellen Versandtexte Versandarchiv Online-Freigaben Online-Anfragen Online-Termine

Versandlisten Online-Terminvergabe

Prinzipiell kdnnen Sie eine Liste fiir Terminerinnerungen per SMS und eine Liste fiir
Terminerinnerungen per E-Mail erstellen lassen.

@ Assistent Terminerinnerungsliste ” B *
1. Auswahl :
1. Konto auswahlen: E-Mail
2. Liste anzeigen LOX24
3.Zusammenfassung Teriedmening
GTX
2. Verfahren auswahlen: Handy
E-Mail l
3. Datum auswahlen 101.09.2016 T ]

4. Versandbezeichnung  [VEMALL: 31.08.2016 }

Weiter

Tl Alle Eingaben leeren x Beenden

Wahlen Sie einfach lhr Konto und das Verfahren aus und folgen Sie dem Assistenten.
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Synchtc Einstellungen

Mit Hilfe der Online-Terminvergabe kénnen Sie lhren Patienten Termine online anbieten.

Eine Ubersicht und Demofunktion finden Sie hier: https://www.arztpraxis-termine.de/

Flr die Synchronisation der Termin muss an einem Rechner in lhrer Praxis das Zusatzprogramm

synchtc.exe laufen. Sie finden es unter c:\terminkalender oder in TimeControl unter Tools.

Nach dem ersten Aufruf gehen Sie in die Grundeinstellungen und holen Sie die Daten von unserem

Server ab, indem Sie auf ,Daten online abrufen” klicken.

& Einstellungen x
Grundeinstellung Kalenderzuordnungen
C\E) Daten Online abrufen B Speichern = | Gschen
Server: Datenbank: [I
EU-DSGVO-Variante: 12 v| Port: | FBOLL: |
Benutzer: Passwort: [eeesesesessssesecses
Posteingangsserver: 'pop. luncTIBe - SSL-Port: ‘7995 ] SSL-Typ: 'imz;(;zt v]
E-Mail: Passwort: *esccssee
Abfrageintervall in Minuten: [2 | Abrufvariante: intern v OnlineKey: [esssesece
Autostart: 72 v|  Automatikmodus: [3a v Zeit Autom.: |50 in Sekunden
Startverzogerung: 2 . in Sekunden Verschlisselt: |nein
Sperrung vor Urlaub: 11 S | Tage nach Urlaub: ‘2 = ‘ Tage Datum: 22.02.2021

T

Folgende Optionen stehen lhnen hier zur Verfiigung:

Autostart:

Abfrageintervall:

Abrufvariante:

Automatikmodus:

Zeit Autom.:

Startverzogerung:

Tommy Mentz

Soll das Programm automatisch mit Windows starten
Alle wieviel Minuten soll nach neuen Anfragen gepriift werden

email /intern = Hier kénnen Sie entscheiden, wie Terminanfragen abgerufen
werden sollen. Wahlen Sie intern aus, wenn es bei dem Abruf per E-Mail zu
Problemen kommt.

Wenn Online-Termine auch , Offline” in der Praxis vergeben werden, so
koénnen Sie hiermit einstellen das TC darauf reagieren soll.

Zeit in Sekunden, bis TC ,,offline” vergebene Online-Termine aus der Online-
Terminvergabe rausnimmt.

Zeit in Sekunden die TC wartet, bis die Verbindung zur Datenbank hergestellt
wird.

Version 23.2
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Sperrung vor Urlaub:  Anzahl der Tage, die fiir die Online-Terminvergabe vor einem Praxisurlaub
gesperrt werden.

Sperrung nach Urlaub: Anzahl der Tage, die fiir die Online-Terminvergabe nach einem Praxisurlaub
gesperrt werden.

Neues E-Mail-Modul: TLS-Einstellungen des Betriebssystems nutzen (Ja)

Klicken Sie auf ,,Speichern” in den Grundeinstellungen und starten das Programm neu.

AnschlieBfend kénnen Sie die Online-Kalender den Kalendern aus TimeControl zu ordnen. Klicken Sie

dazu auf ,Neu“.

& Einstellungen X

Grundeinstellungen  Kalenderzuordnungen

+ Neu 12 Infos-Bearbeiten B Speichern m L5schen

Kalender Online: lHerr Dr. med. Mustermann v | Kalender TimeControl: |Herr Doktor v l
Anzahl Tage: 90 Upload aller: 60 Minuten Tage | Tage

Kalender Online Kalender TC Tage online bereitstellen Uploadzeit in Minuten
| Gl Kalender 1 Kalender 12020 90 60

Kalender2 Kalender222020 360 60

Kalender3 Kalender212020 360 60

KALENDER4 Kalender422020 20 60

¢ 0 Beenden

Legen Sie fest, wie viele Tage im Voraus fortlaufend freigeben werden sollen und wie haufig die
Termindaten synchronisiert werden sollen.

Mit Hilfe von , Infos-Bearbeiten”, knnen Sie weitere Eigenschaften der Online-Kalender steuern.

& Online-Kalender X

Kalender-Position: I l

Kalender -Bezeichnung: lHerr Dr. med. Mustermann l

Ort: ﬁe:pz.g I

Zusatz: h:acharzt fur Allgemeinmedizin l

B Speichern Q Beenden
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Nachdem Sie mit der Bearbeitung fertig sind, klicken Sie auf ,Speichern” in der Kalenderzuordnung.
SchlieBen Sie das Programm und starten es anschliefend neu.

Sind alle Einstellungen korrekt, so sollten Sie folgendes Bild sehen:

wnchliC
SqQL Datenbanken synchronisieren Version: 21.1.1.2
Status Informationen fiir: TC Online: medxso.arztpraxis-termine.de
‘jl Web-DB verbunden
a letzte Synchronisation: 25.10.2020 12:13
TC-DB verbunden
letzte Synchronisation: 25.10.2020 12:34
letzte Meldung: Download abgeschlossen.
ﬁ Einstellungen o Handbuch - Verbinden @ Hochladen @ Abrufen é Minimieren Q Beenden
Fehlerprotokoll

Klicken Sie das Tray-lcon mit rechts an und anschlieBend auf: ,Protokoll anzeigen®

SynchTC anzeigen
Einstellungen

Informationen

Protokoll anzeigen

Synchtc Beenden

Tommy Mentz Version 23.2



TimeControl Online-Module Handbuch

Termine fiir die Online-Terminvergabe freigeben

Gehen Sie in TimeControl auf den Punkt ,, Online-Freigaben”.

@ TimeControl

6‘ EBELQOEL A0S0 UL: 0 s

Start  Suchen & Finden Ansicht Ubersichten Raumverwaltun Termine  Online-Termine | Video-Termine ToDO  Statistik Tools Hilfe

v ¢ % @) A:0]S:0 il
Versandliste erstellen Versandtexte Versandarchiv Online-Freigaben Online-Anfragen Online-Termine

Versandlisten Online-Terminvergabe

Hier konnen Sie fiir jeden Online-Kalender festlegen, ob alle Termine oder nur Termine bestimmter
Kategorien freigeben werden sollen. Mit Hilfe von ,Auswahl” kénnen Sie gleich mehrere Kategorien

flr die Freigabe auswahlen.

Mit dem Punkt: ,Prifung” kann TimeControl nachschauen, ob die Kalender und die Kategorien noch

vorhanden sind oder geldscht bzw. gedndert wurden.
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¥} TC-Online Konfiguration b
T / H = 2 —— e
Hinzufigen Bearbeiten Speichern Prifung Abbrechen Ldschen Kategorieverwaltung

Kalendername Kategorie Start Ende A
P Hausbesuch Vorsorge 22.10.2020

Herr Doktor Check-Up 20.04.2021

Herr Doktor Friiherkennung 22.10.2020

Herr Doktor Sprechstunde 22.10.2020

Herr Doktor Videosprechstunde 22.10.2020

Herr Doktor Vorsorge 22,10.2020

Impfungen Impftermin AstraZeneca 26.05.2021

Impfungen Impftermin BionTech 26.05.2021

Impfungen Impftermin Johnson & Johnson 26.05.2021

Impfungen Impftermin Moderna 26.05.2021

Online-Termine CheckUp 22.10.2020

Online-Termine Gastro 22.10.2020

Online-Termine Gesprach 22.10.2020

Online-Termine Gutachten 24,10.2018

Online-Termine Hauttest 24.10.2018

Online-Termine Kolo 24.10.2018

Online-Termine Neue Patienten 24.10.2018

Online-Termine offene Sprechstunde 24.10.2018

Online-Termine Sprechstunde 24.10.2018

Online-Termine U-Untersuchung 25,01.2021

Schulung Schulung 31.01.2021

Videosp eSprechstunde 11.09.2020 v
h. __J-. * Beenden

Mit Hilfe eines Doppelklicks oder einem Klick auf ,,Bearbeiten” kdnnen Sie vorhandene Eintrage
andern; mit ,Abbrechen” kénnen Sie die Anderungen verwerfen. Durch einen klicken auf
,Hinzufligen“ kdnnen Sie einen oder mehrere Eintrage neu anlegen.

Die Zuordnung der Kategorien kann wie folgt realisiert werden:

e Raumverwaltung - Puffer & Spezialzeiten

e Mittels rechter Maustaste Kategorie zuordnen

e Mittels rechter Maustaste auf einen Tag und anschlieBend
o Tag mit Kategorien belegen
o Wochen mit Kategorien belegen

Online-Termine ablehnen / bestitigen
Sobald eine Terminanfrage empfangen wurde, wird diese lhnen in TimeControl angezeigt.

€)BenutzerStandard M L Q@ @ & A 1]S:0 ()M S
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Sie kdnnen diese Funktion auf jeden Arbeitsplatz aktivieren, indem Sie die Schnellstartleiste

anpassen.
€lBentzerstandard @M L Q@ A0 & E
Start Suchen & Finden Ansicht Ubersichten Raumverwaltung Termine Schnellstartleiste konfigurieren
— Q Multifunktionsleiste minimieren
¥ A \ YL Atels iSO
Versandliste erstellen Versandtexte Versandarchiv Online-Freigaben Online-Anfragen
Versandlisten Online-Terminvergabe

Sie kdnnen fur jeden Patienten individuell entscheiden, ob der Termin gebucht werden soll.
AnschlieBend wird der Patient lber lhre Entscheidung informiert. Klicken Sie einfach auf Bestéatigen
(granes Hakchen) oder Ablehnen (weiRes Kreuz).

L4
TimeControl Online-Terminbuchungsanfragen | Online-Terminstornierungsaniragen  Suchen

e o R

-l Y 4 0 o . y .
Datenaktualisieren Alle bestatigen Alle ablehnen Loschen Alle Bestatigt Abgelehnt .

Daten bearbeiten Daten anzeigen Drucken
fur folgende Termin liegen Online Anfragen vor
Eingetroffen  Kalender Termin Zeit Vormname Name Kassenart Nachricht Bestatigen Ablehnen Status
’23.01.2019 Herr Doktor 21.03.2019 09:40 Tommy Mentz PRV Testnachricht v e offen
Name, Vorname: Mentz, Tommy Kategorie: Check-Up Telefon: 017662902061 E-Mail: info@medxso.de Terminanfragedatum: 23.01.2019 08:06:41 |
Onlinekalender:  Herr Dr. med. Mustermann
Nachricht: Testnachricht
Details anzeigen

@.‘\ Online-Terminanfragen: 1 | Storno-Anfragen: 0 * Beenden

Bitte beachten Sie das es 2 Reiter bei den Online-Terminanfragen gibt:
A: steht fiir Terminanfragen

S: steht fiir Terminstornierungsanfragen

Mit Hilfe des Buttons ,Details anzeigen” konnen Sie alle Eingabe und Zustimmungen des Patienten
einsehen:
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Name, Vorname: Mentz, Tommy Kategorie: Check-Up Telefon: 017662902061 E-Mail: info@medxso.de Terminanfragedatum: 23.01.2019 08:06:41
Onlinekalender:  Herr Dr. med. Mustermann
Nachricht: Testnachricht
Details anzeigen
‘e‘\ Online-Terminanfragen: 1 | Storno-Anfragen: 0 x Beenden

Alle Entscheidungen werden protokolliert und archiviert.

Versandtexte

Uber die Versandtexte kdnnen Sie auch einen eigenen Text fiir die Terminbestitigung oder
Ablehnung hinterlegen. Alternativ kdnnen Sie auch die Vorlagen laden. Sollte kein eigener Text oder
keine Vorlage vorhanden sein, so nimmt TC einen standardisierten Text fur die Terminbestatigung /
Ablehnung. Des Weiteren kdnnen Sie einen Text zu einer Kategorie zuordnen. Damit ist ein moglich
z.B. verschiedene Terminbestatigungen zu hinterlegen.

Durch ,Versand prifen” konnen Sie eine Probeversand machen. Es 6ffnen sich jeweils der SMS- und
E-Mailversand. Bitte hinterlegen Sie eine giiltige Handynummer und E-Mailadresse.

Tipp: Mit Hilfe der rechten Maustaste kénnen Sie einen vorhandenen Text klonen.

3 Texte anlegen X
< ) = @ - i8]
Hinzufigen Bearbeiten Speichern Abbrechen Léschen Versand prifen = Vorlagenladen
Bedingung Kategorie Standard
P Terminerinnerung ja
Terminablehnung ja
Terminbestatigung ja
Terminabsage-Ja 12
Terminabsage-Nein ja
Videosprechstunde-absage ja
Videosprechstunde .2
Terminbestatigung Impftermin AstraZeneca nein
Terminbestatigung Impftermin BionTech nein
Terminbestatigung Impftermin Moderna nein
Terminbestatigung Impftermin Johnson & Johnson nein
Terminerinnerung Videosprechstunde nein
E u Platzhalter anzeigen * Beenden
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Kategorie-Eigenschaften fiir Online-Termine
Mit Hilfe der Kategorieverwaltung konnen Sie verschiedene Einstellungen fiir die Online-
Terminvergabe vornehmen:

¥ IimeLontrol

€ Benutzerstandard AR L Q@@ D &)  UL:0 A:4)S:0 & =
Start Suchen & Finden Ansicht Ubersichten Raumverwaltung | E-Mail / SMS/ Online Termine  Aufgaben Statistik  Hilfe
< : — -
A @ o ] M - L °
Raume verwalten Farben verwalten Katgoriever g Individuelle Tage  Termin-Service-Stellen U.-liste drucken Umbestellungsliste
Raumverwaltung
Kategorieverwaltung
Kategorie anlegen  Ubersicht erungen fir bestehende Kategorien & Termine Gbernehmen
< b e H - < A
Zurick Vor e - Loschen Online-Freigaben aufrufen Terminpool aufrufen
Kategorie: |Check-Up | Aktuele Position: | 1
Text: [Check-Up | Multiplikator: | 0] fache zeit
Farbe: l-‘-EOEEO Farbe wahlen Wochen-Zyklus: [lmmer v]
Textfarbe: [=C03278 Farbe wahlen Gruppentermin: lnen v]
Online-Termin: Online-Eigenschaften festiegen  [Kassen, Zeiten, Text, Terminpool] Gruppenbelegung: lO —$~]
Terminzettel: [ ]
Dabei stehen Ihnen grundsatzliche folgende Einstellungen zur Verfligung:
Fir welche Versicherungsart ist der Termin buchbar:
o Gesetzliche Krankenversicherung
e Private Krankenversicherung
e Berufsgenossenschaft
o Selbstzahler
Flr welche Patientengruppe ist der Termin buchbar:
e Neue Patienten
e Bestandspatienten
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In welcher Zeitspanne ist der Termin buchbar:

e Ohne Beschrankung
e Nurin der Zeit von ... bis
o Das Zeitfenster ist online immer auf den aktuellen Tag und den
darauffolgenden Tag bezogen

Soll der Termin auch am Tag der Anfrage buchbar sein:

e Ja = Termin ist auch zum aktuellen Tag buchbar
e Termin ist nur aktuelles Datum + x Tage buchbar

Welche Behandlungsdauer sollte der Patient einplanen:
e Zeitin Minuten

Gibt es besondere Hinweise zu der Kategorie, welche der Patient wissen sollte:
e Kategoriebeschreibung (HMTL-Notation moglich)

Sollen zusatzliche Informationen verlinkt werden:

e Hier kbnnen Sie entweder eine externe Seite / Dokument oder ein Seiter lhrer
Homepage verlinken

Gehort die Terminkategorie einen Terminpool an:

e Nein
e Ja > Terminpool hinterlegen

@ Uniine-Rategoneeigenscnarten X

Kategorie gilt fiir folgende Versi

Sesetziiche Krankenversicherung : | [N - 1|/Diese Basis-Untersuchung umfasst insbesondere Nieren,

2|Herz-Kreislauf und Diabetes.
Srivate Krankenversicherung: ja
3erufsgenossenschaft: nen
Selbstzahler: j»

Kategorie gilt fiir folgende Patientengruppen:
3estandspatienten: ja

Neue Patienten: ]

Termin ist buchbar in der Zeit von-bis:

shne zeitliche Beschrankung: nein

der nur in der Zeit von: 08:00 | bis |15:00
Termin ist am folgenden Datum buchbar:

leweis aktueles Datum: ja

der aktueles Datum + x Tage:

Folgende online i fiir die Onlin
3Jehandiungsdauer in Minuten: 30 Kategorie hat Auswahimogiichkeiten: | nen

A Terminpool verwalten
Termin ist ohne manuelle Bestatigung buchbar: Terminpool:

Termin wird autmatisch bestatigt: | nein

Folgenden Link fiir weitere Informationen anzeigen:

Link testen

A) H Speichern * Beenden

1N
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Beispiel eines Terminpools:

Ausgangspunkt: Sie haben einen Kalender ,Impfungen” und mdéchten die Corona-Schutzimpfung
anbieten. Aktuell gibt es 6 Abstufungen. Anstatt diese 6 Stufen fir die Online-Terminvergabe
einzuplanen und freizugeben, bendétigen Sie nur einen Terminpool.

Vorgehensweise:

1. Zuerst legen Sie alle 6 Stufen als Kategorie in TimeControl an. Online-Eigenschaften missen
hierbei nicht gesetzt / bearbeitet werden. Es miissen nur die Kategorien vorhanden sein.

LSS} Stufe 1: hichste Prioritat Stufe 1: hichste Prioritst nein nein nein
20 Stufe 2: hohe Prioritat Stufe 2: hohe Prioritat nein nein nein
21 Stufe 3: erhéhte Prioritat Stufe 3: erhéhte Prioritst nein nein nein
22 Stufe 4 Stufe 4 nein nein nein
23 Stufe 5 Stufe 5 nein nein nein
24 Stufe & Stufe & nein nein nein

2. Legen Sie jetzt einen Terminpool mit an. Klicken Sie dazu auf , Terminpool aufrufen” und
anschlieRend auf , Hinzufligen”.

Kategorie anlegen | Ubersicht  Anderungen fiir bestehende Kategorien & Termine Gbernehmen
- 1 L (B
4 P <+ - < A
Zuriick Wor Hinzufilgen Speichern Léschen Online-Freigaben aufrufen Terminpool aufrufen
i@ Terminpool x
Kategorie: |Stuf'e 1: hichste Prioritat
Text: |Stuf'e 1: hichste Prioritat q b % Vi H ==
Zuriick Vor Hinzufiigen Bearbeiten Speichern Léschen
Farbe: |FrFFFF
Textfarbe: | Verhandener Terminpoal:
Online-Termin: Online-Eigenschaften Mummer Terminpool-Name
>
Terminzettel: |
3 U-Untersuchnungen

3. Vergeben Sie einen Terminpoolnamen und ordnen Sie die gewlinschten Kategorien dem Pool
zu. Auf der rechten Seite finden Sie alle verfligbaren Kategorien. Mittels ,Doppelklick” oder
Pfeil nach links, kénnen Sie die Kategorien zuordnen.

Terminpoaol-iame: |Corona-Impfung |

Verfiighare Kateqorien Im Terminpool enthaltene Kategorien

Chedk-Up ~ Stufe 1: hdchste Prioritat
Corona-Impfung @ Stufe 2: hohe Prioritét
DMP Stufe 3: erhéhte Prioritat
Erndhrungsberatung @ Stufe 4
esprechstunde Stufe §
Fritherkennung ®

Gastro
Gesprach
Cobarktan m
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4. Klicken Sie anschliefend auf ,,Speichern” und auf ,Beenden”, um zu der Kategorieverwaltung
zuriickzukehren.

5. Legen Sie jetzt die Hauptkategorie ,Corona-Impfung” an. Gehen Sie anschlieBend in die
Online-Eigenschaften und hinterlegen alle gewiinschten Informationen.

Kategoriebeschreibung:

1|<h4>Die Coroma-Impfung im Uberblick</h4>

2|<p>Die ersten Impfstoffe gegen das Coronavirus beziehungsweise

3|Covid-19 sind in der EU zugelassen worden. Die Impfungen haben

4|begonnen. </p>

S|<br>

6<ul>

T|<lizImpfberechtigte zuerst.</li>

8|<li>Stufe 1: Personen im Alter wvon = 80 Jahren</1i>

Gl<lixStufe 2Z: Personen im Alter wvom = 75 —-7% Jahren</li>
10|<1li>Stufe 3: Personen im Rlter von = 70 —-74 Jahren</lix
11|<li>Stufe 4: Personen im Rlter von = €5 —€9 Jahren</lix
12|<1li>Stufe 5: Personen im Rlter von = €0 —6€4 Jahren</li>

13|<li>Stufe &€: Personen im Rlter wvon < €0 Jahrem </li>
14|<1i>Die Corona-Impfung ist ein freiwilliger Baustein im
15|Schutzkonzept.</1i>

16(</ulz>

17|<br>

18|<p>Die AHA-Regeln gelten weiterhim.</p>

19
Folgende Behandlungsdauer online anzeigen: Auswahlméaglichkeiten fiir die Online-Terminvergabe
Behandlungsdauer in Minuten: Kategorie hat Auswahlmaglichkeiten: _ .

A Terminpoolverwalten

Termin ist ohne manuelle Bestatigung buchbar: Terminpool: | Corona-Impfung ~ |

Termin wird autmatisch bestatigt:

Folgenden Link fiir weit: Informationen anzeigen:

|htb:us:.|".|"u\"n"d\'. rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/ImpfungenAZ /COVID-19/Stufenplan. pdf?__blob=publicationFile | Link testen

6. Wechseln Sie jetzt in die Online-Freigabe und geben neu angelegte Kategorie fiir die Online-
Terminvergabe frei.

8 TC-Online Konfiguration oy
o' / = = - s
Hinzufiigen Bearbeiten Speichern Priifung Laschen Kategorieverwaltung
1. Kalender auswahlen: |Impfungen w

2. Optionen auswihlen:

alle Termine freigeben - Platzhalter: | v|
¥ nur Termine mit folgender Kategorie |CDana—Im|:ufung v| Auswahl
Startdatum: |15.03.2021 @~ | Endedatum: |31.12.9999 @~ |

¥ Fortlaufende Freigabe aktivieren

Ubersicht
I . . . 1

7. Planen Sie jetzt die eine Kategorie in lhren Kalender ein. Entweder direkt Uber die
Raumverwaltung oder individuell.
8. Mit der nachsten Synchronisation steht der Teminpool bereit.
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Ansicht fiir den Patienten in der Online-Terminvergabe:

(T\ Demopraxis Herr Dr. med. Test Mustermann
-7 Online-Terminvergabe mit TimeControl

Sprache:

Schritt 1: Fragen zum Termin.

Versicherenstatus: | GKYV (gesetzliche Versicherung) V|
Neuer Patient: | Ja V|
Bitte wahlen Sie einen Arzt aus: | Corona-Schutzimpiung V|
Behandlung: [ Corona-Impfung v]
Behandlungskategorie: — v

Stufe 1: hdchste Prioritat
Stufe 2: hohe Prioritat
Stufe 3: erhdhte Prioritat
Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

- zur mobilen Ansicht wechseln - Ein Service von TimeControl Datenschutz | Impressum

»Klick auf Info-Button“

Corona-Impfung

Die Corona-Impfung im Uberblick

Die ersten Impfstoffe gegen das Coronavirus beziehungsweise Covid-19 sind in
der EU zugelassen worden. Die Impfungen haben begonnen.

Impfberechtigte zuerst.

Stufe 1: Personen im Alter von = 80 Jahren

Stufe 2: Personen im Alter von = 75 =79 Jahren

Stufe 3: Personen im Alter von = 70 —74 Jahren

Stufe 4: Personen im Alter von = 65 —69 Jahren

Stufe 5: Personen im Alter von = 60 —64 Jahren

Stufe 6: Personen im Alter von < 60 Jahren

Die Corona-Impfung ist ein freiwilliger Baustein im Schutzkonzept.

Die AHA-Regeln gelten weiterhin.
Behandlungsdauer: 15 Minuten.

Link: Weitere Informationen anzeigen (externs Seite)
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Ansicht in der Praxis bei Terminanfrage

@ Online-Terminanfragen x 1
TimeContral Online-Terminbuchungsanfragen ‘ Online-Terminstornierungsanfragen  Suchen

[3) N — Y [7,) - |y W -

M i WS -
Daten aktualisieren Alle bestatigen Alle ablehnen Léschen AL B e Jr*hgf_le:lr-‘ce Geloschte Fllter e S L

Daten bearbeiten Daten anzeigen Reihenfolge Drucken
flr folgende Termin liegen Cnline Anfragen wvor
Eingetroffen  Kalender Termin Zeit Vorname Name Kassenart  Machricht Bestitigen Ablehnen Status b
16.03.2021  Impfungen 17.03.2021 1315 Tommy Mentz PRV Unterkategorie: Stufe 1: hichste . . offen b
» Prioritat Test

Machricht: Unterkategorie: Stufe 1: hichste Prioritat
Test

Die Unterkategorie wird Ihnen direkt im Nachrichtenfeld angezeigt.
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Einbindung der Online-Terminvergabe in Ihre Homepage
Sie konnen die Online-Terminvergabe entweder direkt per iframe oder per Verlinkung in lhre
Homepage einbinden.

Beispiel 1: Verlinkung

Online-Terminvergabe im separaten Fenster offnen. ‘

Einbindung per Link

Den Link erhalten Sie nach Fertigstellung Ihrer Web-App von uns.
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Datenschutz

Bitte pflegen Sie folgenden Text in das Impressum und der Datenschutzerklarung auf lhrer

Homepage ein: siehe Checkliste

Revision

Datum Version | Details

06.08.2020 | 20.4 Einstellungen fiir GTX-Messaging und Lox24 angepasst
21.10.2020 | 21.1 Synchtc angepasst und Screenshots erneuert
18.01.2021 | 21.2 Hinweise fir SMS-Konto

19.03.2021 | 21.2 Beispiel Terminpool

07.06.2021  21.3 Versandtexte und Freigaben (neues Design)
01.09.2021 21.4 Neues E-Mail- / SMS-Modul

30.12.2022 | 23.1 Anpassung an Firmenzusammenschluss
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